
 
कोई भी जानकारी जो एक प्रतिभागी की पहचान बिा सकिी है, जारी नहीीं की जाएगी 

                                                 आगींिकु प्रश्नावली 
जजले का नाम:     सब-डिवीजन का नाम: 

साींझ कें द्र का नाम:    साींझ कें द्र का स्िर (उचचि तनशान लगाएँ): जजला / सब-डिवीजन / पलुलस स्टेशन 

साींझ कें द्र के इींचाजज का  मोबाइल नींबर: 

दिनाींक:  

टीम लीिर: 

आगींिुक का नाम: 

ललींग:         |__| परुुष    |__| मदहला  उम्र: 

लशक्षा: |__| अनपढ़ |__| प्राथलमक |__| मैदिक |__| सीतनयर सेकें िरी 
 |__| गे्रजएुट |__| पोस्ट-गे्रजएुट |__| पेशेवर 

आगींिुक क्या है: 
 |__| नागररक और दहि समूह (तनवासी कल्याण सलमतियाीं, व्यापाररयों के सींघ आदि) |__| छात्र 

 |__| नागररक समाज समूह (मानव अचिकार कायजकिाज, मदहला समहू, एन.जी.ओ., आदि) |__| आम व्यजक्ि 

 |__| व्यवसाईक सींगठन (ववद्या-सींबींिी, वकील, ररसचजर आदि) 
 |__| कम्यतूनटी –पलुललसींग समूह (नेबरहुि वॉच इतनलशयेदटव, कम्यतूनटी सहयोग समहू आदि) 

क्या आप पहली बार साींझ कें द्र आए हैं: |__| हाँ |__| ना 

यदि नह ीं, तो आप कितनी बार साींझ िें द्र में गए हैं? 

क्या साींझ कें द्र की इस यात्रा ने आपको पलुलस सेवायें लेने िे ललए उत्सुि किया है ?      |__| हााँ |__| ना 
  

साींझ  

कें द्र  

आगींिुक  

यह आसानी से उपयोग होने वाला फार्म इस बात का आकलन करने के ललए 
है कक साांझ कें द्र को जनता की सेवा के ललए ककस हद तक तैयार ककया गया 
है। आपके ननरीक्षण को ननदेलित करने और साांझ कें द्रों के प्रर्ुख तत्वों पर 
आपका ध्यान कें द्रद्रत करने के ललए प्रश्न द्रदए गये हैं। 

आपको क्या करने की ज़रूरि है? 

यात्रा से पहले: 
• प्रश्नावली की सर्ीक्षा करें 
• यद्रद आपको कोई प्रश्न सर्झ र्ें नहीां आता है, तो कृपया अपनी टीर् के लीडर से स्पष्टीकरण र्ाांगें और अन्य प्रनतभागगयों 

के साथ अपने ववचार साझा करें। 

यात्रा के बाि: 
• आगांतुक प्रश्नावली को पूरा करें। 
• हर् आपकी राय जानना चाहते हैं! कृपया, अपन ेजवाब ककसी अन्य टीर् के सदस्य स ेकॉपी न करें। फॉर्म को स्वतांत्र रूप से 

पूरा करें। 
• यद्रद आपके कोई प्रश्न हैं, तो कृपया अपने टीर् लीडर स ेपूछें । 
• यद्रद आप साांझ कें द्र के बारे र्ें अपने ननरीक्षण और राय को बयान करना चाहत ेहैं, तो एक अलग िीट का उपयोग करें। 

भरने का फामज 13-19 फरवरी 2019 

 

सप्िाह 



कृपया उस अींक पर तनशान लगाएँ [✓] जो आपकी राय का सबस ेअच्छा प्रतितनचित्व करिा है। 
पूरी तरह अपयामप्त   अपयामप्त  पयामप्त  पयामप्त स ेअगिक  उत्तर् 

                       1            2     3         4    5 
 

साींझ केन्द्द्र मलू्याींकन 
1. आसान पहँुच      
• स ांझ कें द्र का पता लगाने के ललए क्षेत्र र्ें पयामप्त द्रदिा और साइनेज बोडम उपलब्ि हैं? 1 2 3 4 5 
• क्या साांझ कें द्र तक पहुांचना सुवविाजनक है? 1 2 3 4 5 
• क्या जनता के ललए पयामप्त पाककिं ग स्थान उपलब्ि है? 1 2 3 4 5 

2. स्थातनक कारक 3.  4.  5.  6.  7.  
• स ांझ कें द्र की पहच न करने में आस नी (स ांझ प्रदर्शन बोर्श, लोगो, ध्वज, प्रतीक चचन्ह) 1 2 3 4 5 
• साांझ कें द्र की अलग पहचान (अलग भवन, अलग प्रवेि द्वार आद्रद)। 1 2 3 4 5 
• द्रदवयाांग अनकूुल बबल्डांग (रैम्प,वहीलचयेर आद्रद) 1 2 3 4 5 
• साांझ कें द्र की सफाई, रखरखाव और सौंदयीकरण  1 2 3 4 5 
3. साववजननि स्वतींत्रता 4.  5.  6.  7.  8.  
• स्व गतीय प्रवेि (साांझ कें द्र र्ें प्रवेि करते सर्य कोई प्रनतबांि नहीां, कोई सवाल नहीां) 1 2 3 4 5 
• जानकारी क  उपयोगकताम के अनकूुल प्रदिमन (उगचत द्रदिा गचह्न) 1 2 3 4 5 
• आगांतुकों के ललए सुवविाओां की उपलब्िता (सावमजननक उपयोगगताओां, िौचालय और पीने के पानी, बठैने की जगह, फॉर्म, एलईडी टीवी, 

सेवा प्रदाता आद्रद) 
1 2 3 4 5 

4. स्टाफ आचरण और व्यवहार 5.  6.  7.  8.  9.  
• कर्मचाररयों के वयवहार र्ें लर्त्रता (सहयोग और ढांग) 1 2 3 4 5 
• गैर-पलुलस अगिकाररयों के रूप र्ें कर्मचाररयों की उपलस्थनत(वदी और वयवहार के सांदभम र्ें) 1 2 3 4 5 
• उपलस्थत कर्मचाररयों के सांबांि र्ें सूचना का प्रदिमन (नार् बजै, पदनार्) 1 2 3 4 5 
5. पारिलशजिा और जवाबिेही      
• उगचत स्थान पर िु्क और सर्य के साथ उपलब्ि सेवाओां की सूची का प्रदिमन 1 2 3 4 5 
• लिकायत ननवारण और लोकपाल तांत्र की उपलब्िता और प्रदिमन की सांख्या (ककसी भी लिकायत के र्ार्ले र्ें कॉल) 1 2 3 4 5 
• वयवहार र्ें पारदलिमता (र्ुद्रद्रत िु्क प्रालप्तयों की उपलब्िता, पावती रसीदें) 1 2 3 4 5 
6. सामुिातयक अलभववन्द्यास और सावजजतनक भागीिारी      
• साांझ कें द्र की गैर-सरकारी लस्थनत का प्रदिमन (पांजीकरण सोसायटी अगिननयर्, 1860 के तहत पांजीकृत) 1 2 3 4 5 
• साांझ कें द्रों र्ें सर्ुदाय की भागीदारी का प्रदिमन (गैर-सरकारी सलर्नत के सदस्य और सभी जानतयों और ललांगों का प्रनतननगित्व) 1 2 3 4 5 
• गैर-सरकारी सलर्नत के सदस्यों के ललए स्थान की उपलब्िता (बठैक कक्ष, सम्रे्लन कक्ष आद्रद) 1 2 3 4 5 
7. इिाइयों और िाउींटरों िा िायव [िेवल जजला साींझ िें द्र के ललए]      
• साांझ कें द्र पर ववलभन्न इकाइयों और काउांटरों की उपलब्िता और कायमप्रणाली का ववस्तार 1 2 3 4 5 

- ग्रीवेन्स रेड्रेस्सल यनूनट 
- िम्यनूनट  सवीसज़-िम-इन्फमेशन यनूनट (एन. आर. आइ & फॉररन क उांटर, क्र इम पे्रवेन्षन क उांटर, वेररफफकेर्न & पर्मशर्न  क उांटर) 
- आर. ट . आइ िाउींटर 
- टॅ्रकफि मॅनेज्मेंट &  इन्फमेशन िाउींटर 
- ल गल ऐड & ववजटटम ररल फ यनूनट 

सेंसीटाईजे़शन & डडस््यटू रेज़ल्यशून यनूनट (जेंडर डडस््यटू रेज़ल्यशून, एिनालमि डडस््यटू रेज़ल्यशून, सोलशयल & पोललदटिल िॉजन्ललटट रेज़ल्यशून) 
8. इिाइयों और िाउींटरों िा िायव [िेवल सब डडवीज़न साींझ िें द्र के ललए]      
• साांझ कें द्र पर ववलभन्न इकाइयों और काउांटरों की उपलब्िता और कायमप्रणाली का ववस्तार 1 2 3 4 5 

- िम्यनूनट  सवीसज़-िम-इन्फमेशन यनूनट  
- एन. आर. आइ फॉररन िाउींटर 
- जेंडर डडस््यटू रेज़ल्यशून 

9. इिाइयों और िाउींटरों िा िायव [िेवल पलुलस स्टेशन साींझ िें द्र के ललए]      
• साांझ कें द्र पर ववलभन्न इकाइयों और काउांटरों की उपलब्िता और कायमप्रणाली का ववस्तार 1 2 3 4 5 

- िम्यनूनट  सवीसज़-िम-इन्फमेशन यनूनट 
- जेंडर डडस््यटू & सोलशयल िॉजन्ललटट रेज़ल्यशून यनूनट  

 


